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España. Escucha activa en medios digitales y redes sociales 
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Resumen general 
 
Los medios de comunicación online en gallego han publicado más de 75 noticias sobre 
turismo o asuntos estrechamente relacionados con él, muchas de las cuales se replican 
con matices en diferentes medios. 
 
Se trata de una cantidad de noticias notablemente inferior a las de meses anteriores, 
hecho vinculado a los acontecimientos que han acaparado el foco informativo en Galicia 
de un modo poco habitual: la tragedia del naufragio del pesquero Villa de Pitanxo en 
aguas canadienses, con 21 marineros muertos; la crisis interna del Partido Popular, que 
ha situado al presidente del Gobierno gallego, Alberto Núñez Feijóo, en todos los focos 
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mediáticos; y la invasión de Ucrania por tropa rusas, con todas sus derivadas 
informativas. 
 
En líneas generales, la información sobre turismo desprende un sentimiento 
mayoritariamente positivo, toda vez que la mayoría de las estadísticas relacionadas con 
el sector tienden hacia cifras cercanas a las prepandémicas. 
 
Como viene siendo habitual, el Camino de Santiago, en pleno Año Xacobeo, vuelve a 
tener protagonismo, y una vez más destacan las noticias relacionadas con la posibilidad 
de que el papa Francisco visite Galicia el próximo verano. 
 
En lo que se refiere a redes sociales, en Facebook las cuentas institucionales publicitan 
actividades lúdicas y culturales organizadas por ayuntamientos o diputaciones 
destinadas, algunas de ellas, a captar turismo, aunque la mayoría son para el disfrute 
de la ciudadanía local. 
 
Respecto a la red social Twitter, se continúa detectando el gran interés de algunos 
aficionados de diferentes equipos deportivos a seguirlos en sus desplazamientos y las 
expectativas de algunos usuarios por hacer la maleta y viajar. 
 
 

Temas en detalle y ejemplos de resultados 
 

A. Intención de viajar 
 
La mejora de la economía gallega continúa manifestándose mes a mes en los informes 
periódicos que elabora el Indicador Abanca-Foro de Coyuntura Económica de Galicia, 
que habla de un crecimiento del 3% en diciembre con un “comportamiento extraordinario 
de las variables referentes al sector turístico (viajeros llegados y transportes de 
pasajeros) con crecimientos interanuales superiores al cien por cien”. Así los refleja en 
una nota El Correo Gallego, de lo que se puede deducir que, efectivamente, la intención 
de viajar continúa al alza, como lo ha venido estando en los últimos meses. 
 
No en vano, como explica en este artículo Faro de Vigo, un extenso informe de 
Tourgalicia expone que el sector hotelero de la comunidad autónoma salvó 2021 al 
conseguir facturar 250 millones de euros, exactamente el doble que en 2020, aunque 
todavía 70 millones menos que en 2019. 
 
Santiago de Compostela, posiblemente la localidad más visitada de Galicia, registró en 
2021 un total de 700.000 pernoctaciones de turistas nacionales, que es hasta hoy su 
mejor marca registrada, y el sector no duda en mostrar su optimismo respecto al año en 
curso. 
 
La mejora en 2021 se ha visto reflejada también en el transporte de viajeros. Renfe 
anunció este febrero que el año pasado consiguió recuperar más de un millón de 
viajeros en Galicia hasta alcanzar casi 3,5 millones, lo que supone un incremento del 
47,2% con respecto al año anterior. 
 
Otra cifra positiva que viene a demostrar que el sector turístico recupera el pulso es el 
número de viajeros extranjeros que visitaron Galicia el último año: 772.545, según datos 
del INE, lo que supone un incremento de 43,06% con respecto a 2020, una cifra que, en 
todo caso, queda lejos de la media estatal, donde el crecimiento del número total de 
turistas se fue hasta el 64,4%. 

https://www.elcorreogallego.es/galicia/a-actividade-economica-de-galicia-creceu-en-decembro-un-3-LA10549992
https://galego.farodevigo.es/galicia/2022/02/21/sector-hotelero-salva-ano-250-62963958.amp.html
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/188486-santiago-rexistrou-700000-pernoctacions-nacionais-2021-encara-2022-optimismo
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/190028-renfe-anuncia-recuperou-dun-millon-viaxeiros-galicia-2021-axudado-polo-ave
http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/187980-galicia-recibiu-43-turistas-estranxeiros-2021-metade-pandemia
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Un buen número de esos turistas, probablemente, habrá escogido establecimientos 
extrahoteleros, que engloban apartamentos turísticos, cámpings y turismo rural, los 
cuales recuperaron en 2021 el 99% de la demanda turística de la prepandemia. 
 
Entre las posibles causas de esta mejora generalizada del sector, la Xunta de Galicia 
ha subrayado una: el seguro Covid que puso en marcha y que, afirma contribuyó a 
fortalecer la confianza de los viajeros gracias a una inversión de 1,2 millones de euros 
que sirvió para cubrir todos los gastos médicos de los turistas en caso de que resultasen 
contagiados por el virus durante su estancia en Galicia y tuviesen que ser 
hospitalizados. 
 
La intención de viajar que queda reflejada en las estadísticas de 2021 ha tenido 
continuidad en el inicio del año en curso, como demuestra que los hoteles gallegos 
triplicasen en enero el número de viajeros con respecto al mismo mes del año pasado. 
 
Y todo ello a pesar de las incomodidades que para los viajeros supone estar pendiente 
de las restricciones y normas Covid en cada lugar de destino. En el caso gallego, en 
febrero se tradujeron en que los visitantes de ocho comunidades autónomas y los de 
Ceuta tenían la obligación de notificar su llegada. 
 
A su modo, también reflejan las redes sociales esa necesidad de viajar y este mes así 
expresó su deseo en gallego el pianista británico James Rhodes, quien con este tweet 
y con unas cuantas fotos dijo estar pensando en regresar a Galicia. 
 
Otros usuarios lo que desean es cruzar las fronteras de su comunidad, como es el caso 
de @kalipshe, que según este mensaje se plantea viajar a Burgos: “Jorge dicíndome 
que ten gañas da viaxe a Burgos do finde que vén xa só por poñer temazos xuntos na 
furgo durante o traxecto”. 
 
Muchos de los comentarios en Twitter sobre la posibilidad de viajar son seguidores de 
equipos deportivos, deseosos de acompañar a los jugadores en sus desplazamientos 
lejos de casa. Así es el caso de @lrastariz, quien en este tweet explica que se marcha 
a Huesca siguiendo al Lugo: “Pois hoxe toca viaxe a terras arago nesas, Huesca, onde 
maña xogaremos contra eles, ou sexa medio equipo que xa xugaron no Lugo. E ainda 
que dificil loitando como soemos facer, sacarémolo partido adiante sorte, Sebas 
Moyano. Moita, FORZA LUGO” 
 

 
 

https://www.galiciadigital.com/noticia.14333.php
https://www.galiciadigital.com/noticia.14333.php
https://www.europapress.es/galego/noticia-xunta-destaca-seguro-covid-factor-chave-na-recuperacion-turistica-galicia-20220224135505.html
https://www.galiciaconfidencial.com/noticia/190222-xunta-presume-ter-gastado-12-millons-tratamentos-medicos-turistas
https://www.elcorreogallego.es/tendencias/os-hoteles-de-galicia-triplicaron-no-mes-de-xaneiro-o-numero-de-viaxeiros-HF10518384
https://www.europapress.es/galego/noticia-os-viaxeiros-deben-notificar-chegada-galicia-proceden-oito-comunidades-ceuta-20220208132844.html
https://twitter.com/JRhodesPianist
https://twitter.com/JRhodesPianist/status/1489186487551901697
https://twitter.com/khalipse
https://twitter.com/khalipse/status/1490262595118505984
https://twitter.com/lrastariz
1495101425264828422
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B. Seguridad y confianza 
 

El optimismo del sector hotelero está respaldado por la seguridad que está mostrando 
el del transporte aéreo, con unas aerolíneas que están programando para el próximo 
verano más vuelos que antes de la pandemia, como recoge este artículo en Faro de 
Vigo. Confían en que el verano que se avecina la recuperación del turismo será total y 
preparan “un aluvión” de 220 millones de asientos para la temporada estival, lo que 
supone un 3,6%más que en 2019. 

Eso afecta a los aeropuertos gallegos, entre ellos el de Peinador, en Vigo, que este 
verano contará con vuelos directos internacionales a Londres y Bruselas, además de un 
tercero a Düsseldorf, Ámsterdam o Dublín, y tal vez otro a París. 

Quizás ayude a ello el hecho de que Aena aplicará a partir de este mes de marzo una 
rebaja del 3,71 por ciento en las tarifas que cobra a las aerolíneas tras el visto bueno de 
la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia a la estructura de precios que 
propuso. 

Las buenas expectativas que levanta el verano en el sector hostelero son notables y en 
Galicia ya comienzan a percibirse a través de pequeñas y no tan pequeñas iniciativas 
por parte de las diferentes administraciones públicas. 

Por ejemplo, la central de reservas del Parque Nacional Marítimo terrestre de las Islas 
Atlánticas de Galicia ya está operativa para tramitar autorizaciones de acceso 
necesarias para visitar los archipiélagos de Cíes y Ons en la próxima Semana Santa. 

En Lugo se ha abierto en el portal de la Diputación el plazo de reserva de rutas fluviales 
en catamarán por la Ribeira Sacra, el cual arranca el próximo 19 de marzo y finalizará 
en diciembre.  

Este mes comenzaron en Pontevedra las rutas turísticas gratuitas en barco del proyecto 
‘Río Miño, un destino navegable’, presentado en enero en Fitur y que comparten las 
eurociudades Tui-Valença y Salvaterra de Miño-Monçao.  

https://galego.farodevigo.es/economia/2022/02/18/aerolineas-programan-vuelos-pandemia-verano-62891297.amp.html
https://www.europapress.es/galego/noticia-aeroporto-vigo-contara-tres-destinos-internacionais-novembro-incluindo-londres-bruxelas-20220209170315.html
https://galego.laopinioncoruna.es/economia/2022/02/18/aena-rebajara-3-17-tasas-62880486.html
https://pontevedraviva.com/xeral/82495/central-reservas-visitar-illas-atlanticas-activa-vistas-semana-santa/?lang=gl
https://www.elprogreso.es/gl/articulo/ribeira-sacra/abre-prazo-reserva-rutas-catamaran-pola-ribeira-sacra-web-da-deputacion/202202231506081560060.html
https://www.farodevigo.es/bisbarras/2022/02/26/o-rio-mino-navegable-eurocidades-63181319.html
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El ayuntamiento de Verín, en Ourense, presentará una iniciativa a los fondos europeos 
Next Generation para dinamizar el enclave natural conocido como el ‘Pozo do Demo’ 
con rutas temáticas que ensalcen su patrimonio geológico, arqueológico, histórico y 
natural; todo con el objetivo de atraer 100.000 visitantes al año y convertirlo en el mayor 
atractivo turístico del sur de Galicia. 

En el municipio coruñés de Carnota acaban de invertir 30.000 euros para potenciar el 
turismo con la adecuación de una ruta por las inmediaciones del Bico do Santo y con el 
acondicionamiento de zonas como Lamas de Castelo; en las inmediaciones de A Tolda 
de Castela, en el Ayuntamiento de Lugo, se invertirán 380.000 euros, el 80%procedente 
de la Diputación, para hacer una playa fluvial; el pleno del ayuntamiento de Vimianzo, 
en A costa da Morte, aprobó por unanimidad una moción para reconocer y apoyar la Vía 
Céltica como camino oficial de peregrinación a Santiago; el ayuntamiento coruñés de 
Ribeira solicitó su adhesión a la Red de Destinos Turísticos Inteligentes, entidad del 
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo que busca liderar el desarrollo del sector a 
través de la innovación, la tecnología y la sostenibilidad; y Galicia entera ha solicitado a 
través de la Xunta 115 banderas azules para otras tantas playas de la comunidad de 
cara al verano que viene, como recoge este teletipo de Europa Press.   

Éstas son algunas iniciativas que dejan entrever que el sector se mueve para tratar de 
recuperar el terreno perdido por la pandemia y que lo hace de la mano de las 
administraciones, que son quienes más y mejor publicitan su labor gracias a las redes 
sociales. Lo hacen fundamentalmente en Facebook, donde abundan ejemplos como 
este de la Diputación de Pontevedra, un post donde cuenta que ha aprobado un 
presupuesto de 650.000 euros para actividades culturales y festivales audiovisuales que 
sirvan para ensalzar los recursos de la provincia. O este otro del Ayuntamiento de 
Baiona (Pontevedra), donde desvela información sobe la nueva mascota de la Arribada, 
fiesta de interés internacional que se celebrará el primer fin de semana de marzo. O este 
otro, donde el Ayuntamiento de Vilanova de Arousa (Pontevedra) cuelga un largo vídeo 
para explicar que el Plan Xacobeo Next Generation de la Xunta invertirá 27,4 millones 
de euros en la rehabilitación de la Casa Museo Valle Inclán. 

 

 

http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/189498-fondos-next-generation-atraer-verin-100000-visitantes-ano
https://www.elcorreogallego.es/concellos/unha-nova-ruta-para-descubrir-o-bico-do-santo-en-carnota-HF10401767
https://www.elprogreso.es/gl/articulo/lugo/diputacion-destina-303000-euros-praia-fluvial-mino/202202191010101559110.html
https://www.elprogreso.es/gl/articulo/lugo/diputacion-destina-303000-euros-praia-fluvial-mino/202202191010101559110.html
https://www.quepasanacosta.gal/articulo/vimianzo/pleno-unanime-vimianzo-apoiar-via-celtica/20220226100813134056.html
https://www.quepasanacosta.gal/articulo/vimianzo/pleno-unanime-vimianzo-apoiar-via-celtica/20220226100813134056.html
https://www.elcorreogallego.es/ocorreodebarbanza/ribeira-quere-ser-un-destino-turistico-intelixente-HE10507110
https://www.europapress.es/galego/noticia-galicia-propon-115-praias-optar-bandeira-azul-2022-20220213130606.html
https://www.facebook.com/DeputacionPontevedra/posts/326490512855570
https://www.facebook.com/concellodebaiona.gal/posts/282533410658454
https://www.facebook.com/watch/?v=938431006866026
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C. Otros temas relevantes 
 
Un tema de gran importancia para el turismo gallego es confirmar la visita del papa 
Francisco a Galicia en el próximo verano, lo que la Xunta considera un gran estímulo 
para este sector. A la espera de que se pronuncie el Vaticano, las informaciones de 
prensa no pueden ser más contradictorias. Mientras, el digital Galicia Confidencial titula 
‘El Papa Francisco no vendrá a Galicia’; Europa Press explica en otra noticia, diez días 
más antigua y que también recoge Galicia Confidencial, que ‘El Monte del Gozo tendrá 
un itinerario dedicado a Juan Pablo II listo para la posible visita estival del papa 

http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/189412-papa-francisco-vira-galicia
O%20Monte%20do%20Gozo%20terá%20un%20itinerario%20dedicado%20a%20Xoán%20Paulo%20II%20listo%20para%20a%20posible%20visita%20estival%20do%20papa%20Francisco
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Francisco’. De momento no existe confirmación oficial de la vista de Francisco, algo que 
el sector turístico y hostelero espera con expectación, consciente de que puede ser un 
gran reclamo para los visitantes. 
 
 

 
 
 
Nota metodológica 
 
Este informe se basa en una muestra de la información publicada en medios de 
comunicación online y redes sociales en el período indicado. Las publicaciones se filtran 
de forma automática para seleccionar aquellas que incluyen términos relacionados con 
el turismo y con los destinos españoles. Posteriormente, en base a la selección de 
publicaciones obtenida, los analistas valoran, clasifican e interpretan los resultados para 
elaborar el presente informe. 
 
Los medios digitales considerados en el estudio son aquellos con mayores audiencias 
en el ámbito nacional y regional, así como aquellos con publicaciones sectoriales 
relevantes y las ediciones nacionales de medios y revistas españolas. En el caso de las 
redes sociales, la muestra recoge las publicaciones o comentarios de usuarios con un 
importante número de seguidores. 
 
Debido a las características del estudio, la información recogida es principalmente 
cualitativa, siendo necesario un proceso manual de interpretación y análisis de los 
resultados, lo que implica un cierto grado de subjetividad en el informe. 
 
 


